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EDITORIAL

Estamos entrando na reta final de 2016,
um ano dificil no qual foi preciso ser muito
criativo para sobreviver. O mercado amar-
gou nUmeros negativos, as empresas sofre-
ram com demissées, queda no faturamento,
dificuldade de crédito. Mas, apesar de tudo
isso, estamos aqui. Firmes e prontos para
comegar um Novo ano.

Certamente nem tudo estd como gostari-
amos, Mas as coisas parecem que comega-
ram a entrar nos trilhos. Os desafios conti-
nuam enormes, mas certamente aprendemos
alguma coisa com esse periodo dificil.

Dinamica valoriza o trabalho em equipe e ainda diverte participantes. Reduzimos perdas, aprendemos a con-
Picina 03 trolar melhgr nossos estoques, melhoramos
nossa logistica, reformulamos nossa gestéo.
Com certeza esse é o saldo mais positivo de
todo esse cendrio.

Temos que comegar 2017 com coragem,

Pa le st ra s e disposi¢éo e certos de que ndo serd fécil, mas
nunca foi. Ser empresério no Brasil é brincar

C - ~ de roda gigante (lembrando o tema das co-
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radores). Um dia estamos em cima, no outro
mais embaixo. O mais importante é aprender

a trabalhar em conjunto, valorizar nossos pro-
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Mais do que nunca o Sindicato estd aqui
para atender e reivindicar as demandas da
categoria. Temos que estar unidos em prol
da atividade. Mostrar a representatividade
Sindicato trabalha para orientar empresas e melhorar a qualidade dos do nosso setor e da indistria de modo ge-

;i ral. O pais depende da nossa forca para
produtos. PaGina 02 voltar a crescer.




Parceria SIAMFESP X iSend -
Palestra fala sobre Marketing Digital

No dia 25/8, o Siamfesp (Sindicato da Industria de Ar-
tefatos de Metais Nao Ferrosos no Estado de Sao Paulo),
recebeu o diretor de negécios da Intelly, Deivis Tavares,
que apresentou a palestra ‘Como Criar uma Estratégia
de Comunicagao e Marketing Digital Vencedora. O tema
leva em conta e a expansdo da tecnologia e do acesso a
internet no cotidiano de todos, mas, principalmente do
consumidor.

A palestra, dividida em duas etapas, comegou com a
exposicdo do cendrio atual, no qual 45% da populagdo
mundial tem acesso a internet. Diante deste dado, Tavares
explicou que 28% - um numero alto, diante dos menos
de 5% registrados ha 5 anos - s6 pesquisam e compram
produtos pela internet, demonstrando total confian¢a na
rede. “Como empresa, é importante olhar para este uni-
verso e ter uma atengao em relagao a isso’, reforca o diretor da Intelly.

Gragas a parceria entre o Siamfesp e a iSend, foi possivel melhorar a di-
vulgacdo de assuntos de interesse na Newsletter, nas redes sociais, facebook
e twitter, além das revistas digitais, explica a responsavel pelo Departamento
de Comunicagdo do Sindicato, Wilmara Nunes . “Trata-se de uma ferramenta
muito eficiente, com uma qualidade superior. Tentamos vérias propostas an-

Diretor Intelly Deivis Tavares

(iSend, ferramenta utilizada
pelo Siamfesp)

tes dela, mas nenhuma trouxe o resultado que temos hoje”

COMISSOES DE ESTUDO CONTRIBUEM

PARA MELHORIA DA QUALIDADE

Procurando orientar os associados
nas boas praticas industriais, o Siam-
fesp desenvolve um amplo trabalho
junto as Comissdes de Estudo da
ABNT (Associagao Brasileira de Nor-
mas Técnicas). O gerente de Tecnolo-
gia do Sindicato, Roney Honda Mar-
gutti coordena as Comissdes e explica
que o mais importante é desenvolver
o assunto dentro do Sindicato, ja que
sao informagdes que afetam direta-
mente a vida das empresas.

Atualmente estdo sob os "cuida-
dos" do Siamfesp, as Comissoes de
Estudo de Revestimentos de Superfi-
cies de Metais e Plasticos Sanitarios e
a Comissao de Estudos de Comandos
Hidraulicos. Além das Comissoes de
Estudos Especiais de Utensilios Do-
mésticos Metdlicos, Ferragens para
Vidro, Componentes para Esqua-
drias, Fechaduras e Cadeados. As Co-
missdes especiais foram criadas com
objetivo de tratar os textos de forma
mais direcionada.
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As Comissdes sao responsaveis
pelas diretrizes para a fabricacao de
torneiras, duchas de agua fria e quen-
te, registros, acabamentos, panelas
de pressao, frigideiras, roldanas, fe-
chos, etc. Essas normas técnicas sao
referenciais para Programas de Qua-
lidade, Certificagdes Voluntdrias e
Compulsdrias, mas também acabam
gerando regras técnicas de desempe-
nho desses produtos, uma vez que seu
atendimento é obrigatorio.

Margutti lembra da necessidade
de atender o consumidor. Quando
sao criados esses pardmetros isso cria
um nivel de igualdade no segmento,
garantindo a competitividade. "A di-
ferenciagdo se dara pelo servico e nido
pelo produto. O fato dessas normas es-
tarem dentro de Casa permite ao seg-
mento conhecer melhor os detalhes."

O gerente do Siamfesp ressalta
ainda, que no momento, em fun¢io
da queda no consumo, as importa-
¢oes arrefeceram. No entanto, nos pe-
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Roney Honda Margutti - Gerente de
Tecnologia Siamfesp

riodos de alta da demanda, eram es-
sas regras que impediam a entrada no
mercado nacional de produtos com
baixa qualidade.

A Norma regula o mercado in-
ternamente, mas cria regras para o
mercado internacional. "Hoje existem
produtos de qualidade, porque o setor
estd organizado. Embora alguns ainda
estejam sendo discutidos. Nao basta
fazer a norma ¢ preciso trabalhar nela
e conhecer a melhor solu¢io."

Rua Padre

- www.siamfesp.org.br - siamfesp@siamfesp.org.br
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O SIAMFESP promoveu no dia 29 de setembro
a 6 edi¢do do Dia da Secretaria e Colaboradores.
O evento sob o titulo "Giro para o Futuro" é uma
dindmica em grupo que valoriza o trabalho em
equipe, mostrando que é possivel ir mais longe,
formando um time building no qual um absorve
as qualidades e defeitos do outro, e dessa forma,
colaboram na construgdo de algo maior.

O trabalho foi coordenado pelo GAR - Grupo
Azevedo Ramirez, especializado em treinamentos
de alt impacto, dinamicas e jogos corporativos. Sob
o comando de Daniel Ramirez os participantes fo-
ram convidados a montar uma roda gigante com
3.202 pegas, com 1,2 m de altura em 90 minutos e
capaz de girar 4 vezes.

Ao final dos trabalhos Ramirez falou um pou-
co sobre a experiéncia e como nossas sensagoes
podem influenciar o outro. "Imaginem a cara de
vocés quando eu disse que a missdo era construir
essa roda gigante. Se eu tivesse pedido para vocés
olharem o colega do lado, o que veriam? Espanto,
medo, desespero, panico? E o que vocé ofereceria
em troca? A mesma coisa. Isso ¢ importante por
mostrar como a gente pode influenciar o compor-
tamento do outro. "

Falando da crise econémica vivida pelo pais, Ra-
mirez disse que todos sdo testados o tempo todo e
que o exercicio mostra um pouco isso. "A roda gi-
gante retrata um pouco disso, de pensar qual a nossa
crenga, 0 eu ndo vou conseguir. E uma sensagio de
impoténcia mesmo, diante de um desafio tao grande
assim. Na medida em que vocé vai construindo vocé
vai se envolvendo com o préprio desafio."

GIRO PARA O FUTURO

1

Siamfesp inova e surpreende em comemoracao
do Dia da Secretaria e Colaboradores

Foram mais de 70 brindes, contemplando todos os convidados
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Foto lembranga, patrocinada
pela empresa R.G. Foto & Video,
presente para todos os convidados

Auditério Siamfesp

O consultor lembrou que na vida muita coisa acontece e sempre existem
aqueles que torcem para tudo dar errado. A roda mostra que em um momento
vocé pode estar em cima e no outro la embaixo. "As vezes é bom ficar na parte
de baixo para enxergar um pouco, mas a0 mesmo tempo, no dia que vocé
estiver na parte de cima e for celebrar, lembre que em algum momento vocé
também passou por uma situagéo dificil."
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Turma B: Estratégia de separar as pegas
e facilitar o trabalho

A reunido comegou com um
divertido café da manha com mui-
tas delicias fornecidas pelos pa-
trocinadores do evento e muitas
fotos. Os participantes foram divi-
didos em dois grupos e depois da
montagem das rodas, todos parti-
ciparam de um sorteio de brindes.

O sucesso do evento ficou re-
gistrado no flip chart. Apés a mon-
tagem todos foram convidados a
definir em uma palavra como es-
tavam se sentindo. Feliz foi uma
das palavras mais usadas, seguidas
por realizada, orgulhosa, capaz,
confiante, foco ...
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SIAMFESP

promove palestra
sobre Sucessao
Familiar

Domingos Ricca - Ricca & Associados

O SIAMFESP promoveu no dia
18 de outubro a palestra Sucessao
Familiar - Governan¢a Corporativa
nas Empresas Familiares: Profissiona-
lizagdo e Sucesso. Antes da palestra, o
analista de Desenvolvimento de Ser-
vigos - TI, da Central de Servigos da
Federagdo das Industrias do Estado
de Sao Paulo (Fiesp), Gustavo Ribeiro
apresentou alguns servigos da Fede-
racao que estdo a disposi¢do das em-
presas associadas aos Sindicatos.

Segundo ele, a Central de Servigos
¢ uma extensao dos Sindicatos. "Trou-
xemos um pouco dos produtos e servi-
¢os que a Federacao oferece e também
as vantagens através dos parceiros.
Nosso objetivo ¢ levar esses beneficios
aos associados do Sindicato."

A palestra, ministrada por
Domingos Ricca falou sobre a perpe-
tuagdo da empresa familiar e a profis-
sionalizagdo e sucessdo, dando énfase
aos pilares que sustentam a empresa
familiar . Segundo ele, esse processo
ndo pode ser radical, deve ser gradual
e sempre contando com o dono, que é
o grande estrategista do negdcio. "Ele
conhece a familia e a empresa."

Ricca ressaltou ainda o papel im-
portante da consultoria nesse caso de
sucessdo familiar. "Muitas vezes os
lagos familiares interferem nessa re-
lagao, entdo a consultoria media esse
processo, mostrando aquilo que sera
melhor para a empresa levar seu prin-
cipal valor adiante: seu nome."

O consultor mostrou a importan-
cia da profissionalizagdo. "Significa
definir quem ocupard o lugar do fun-
dador quando ele nio estiver mais. A
empresa comega na palavra, na credi-
bilidade do fundador, que faz parte da
sua cultura. No entanto, isso ndo pode

foto: Cecilia Rufini

ser passado para a segunda geragdo.
Na primeira geragdo vocé escolhe o
sécio. Na segunda ndo. E nem sempre
isso € um mar de rosas, por mais que
a empresa esteja estabilizada".

Finalizando Ricca explicou que o
sucessor devera se adaptar a empre-
sa e ndo o contrario. "O sucessor tem
que ser aquele que ama a empresa e
que tem paixao pelo negocio.”

Ao final o representante da At-
tivo FBN, Kleber de Paula parceiro
do STAMFESP falou sobre a experi-
éncia da empresa em processos de
sucessdao. O produto, explica, é uma
apolice de seguro de vida que nao
tem contesta¢do, ou seja, ela pode
ser contratada por um determinado
periodo sem reajuste por faixa etaria.
Essa apolice garante que na eventual
perda de um sdécio, o remanescente
possa comprar as cotas e com isso
a empresa consiga seguir em frente
sem a interferéncia familiar.

Para o diretor do SIAMFESP,
Ronaldo Koloszuk, a escolha do
tema levou em consideragdo
que boa parte das empre-
sas associadas ao Sindicato
sao familiares, dai a ideia de
aproveitar esse servigo ofere-
cido pela Fiesp e a Central de
Servicos. "Mais cedo ou mais
tarde as empresas vao ter pro-
blemas com a sucessdo, entdo
procuramos trazer o assunto
para que desde ja os nossos
associados estejam preparados
para esse momento e o proces-
S0 acontega com mais organi-
zagao e menos transtornos.”

Ao final do evento foram
feitos sorteios de Panetones,
patrocinados pela Village.

ecilia Rufini




FORUM SINDICAL APONTA
CAMINHOS PARA O CRESCIMENTO

Da esquerda para direita — Sérgio Malpica, Oduwaldo Alvaro e Ronaldo Koloszuk

De acordo com o diretor Titulado do Departamento Sindical, Paulo
Henrique Schoueri, o evento é uma oportunidade de "debater o futuro
das entidades sindicais". "Precisamos descobrir como estar perto da base
das empresas, ter um discurso tinico que ajude as nossas entidades".

Na opinido de Koloszuk o Painel foi muito produtivo e também in-
terativo. "As pessoas falaram de suas experiéncias, do seu pensamento
sobre o futuro e isso é muito importante para o momento sindical, pen-
sar no futuro, porqué estamos sendo atropelados por acontecimentos, a
tecnologia estd avangando de forma muito rapida, e esse avango mexe
com toda a forma de comunicar. O Sindicato nada mais ¢ que uma in-
teracao entre atores, empresas, pessoas. Se vocé nao comunicar direito

acaba ficando para tras."

O Delegado Suplente do
SIAMFESP, Ronaldo Koloszuk
foi um dos debatedores do Pai-
nel Inovagdo nas Organizagdes e
Prestacdo de Servicos - A Rein-
vencao dos Sindicatos.

O Painel fez parte do Férum
Atualizacdo Sindical - Caminhos
para o Crescimento, realizado
no dia 8 de novembro na sede da
Federagao das Industrias do Esta-
do de Sao Paulo (Fiesp).

Ronaldo Koloszuk

PALESTRA SESI ABORDA
SEGURANCA DO TRABALHO

Para falar sobre a importancia do investimento feito
na qualidade de vida do colaborador e quais os resultados
disso, o palestrante Eduardo Ferreira Arantes - Gerente
Executivo de Qualidade de Vida do Sesi foi convidado
e iniciou falando sobre um modelo de gestdao integrada
onde o empresario pode cumprir as obriga¢des legais com
o colaborador, mas também obter um retorno financeiro
como consequeéncia.

“Se a gente comegar a atuar agora, prevenindo doengas
cronicas nao transmissiveis e fizer um investimento legal
na parte de seguranca e satde, a sociedade ganha, o em-
presario ganha e o trabalhador ganha. N6s aumentamos a
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produtividade, reduzimos o desemprego, aumentamos re-
colhimento de impostos... Todo mundo ganha’, argumenta
Arantes, diante da importancia do investimento na saude
do trabalhador e as consequéncias positivas do mesmo.

A dependéncia quimica - que tem, em muitos casos,
ligacdo direta com transtornos mentais e comportamen-
tais também foi tema de palestra. O representante do Cen-
tro de Tratamento Filho Prédigo, Jarbas de Vasconcelos
explicou como o trabalho é desenvolvido, destacando que
o CT conta com tratamento para dependéncia quimica
com internagdo voluntaria. Maiores informagdes entre
em contato com 0 SIAMFESP - (11) 2291-5455.



